CONTRATO DE SERVICOS GERENCIADOS DE REDES
EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO - SGR

AS PARTES

De um lado, ACESSOLINE TELECOMUNICAC()ES LTDA, pessoa juridica de direito privado,
mnscrita no CNPJ sob o 14.798.740/0001-20, com sede na Rua Marcilio Dias, n® 420F, Bairro Bela Vista,
no municipio de Chapec6/SC - CEP 89.804-160, neste ato representada por seu Representante Legal 2 fine
assinado, doravante denominada simplesmente como CONTRATADA,;

I, de outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este
instrumento mediante uma das formas alternativas de CONTRATACAO descritas no presente contrato,
doravante denominadas simplesmente de CONTRATANTE, CLIENTE ou ASSINANTE, nomeadas ¢
qualificadas através de TERMO DE CONTRATACAO ou outra forma alternativa de adesio ao presente

instrum ento.

DAS DEFINICOES
Aplicam-se ao presente contrato as seguintes definicoes:
SGR: Servico de Geréncia de Redes.

Rede de Cliente ou LAN (Local Area Network): Trata-se da rede interna do cliente, considerando rede WT-I'T
ou cabeada para a distribuicao do sinal de internet e conexao com aparelhos do cliente, como televisao, celulares,

computadores, switches, roteadores, entre outros.

NOC: Em ingles Networking Operations Center ou em portugués Centro de Operacoes de Redes, formado por

softwares, hardwares e pessoas especializadas, que monitoram e dao suporte as conexoes de rede.

CGR: Centro de Gestao de Redes avancadas de Tecnologia da Informacao. Trata-se de equipe para tratamento

em segundo nivel em solugoes de redes internas de tecnologia da informacao.
PREMIUM: Atendimento diferenciado, com priorizagio.

ATENDIMENTO VIA NOC: Equipe formada por profissionais de alta capacidade que atuam no primeiro nivel

de atendimento ao cliente, auxiliando o cliente com as conexoes da sua rede interna.

ATENDIMENTO VIA CGR: Equipe formada por profissionais de alta capacidade que atuam no primeiro nivel
de atendimento ao cliente, auxiliando o cliente com as conexoes da sua rede interna somada a outra equipe formada
por profissionals que atuam no segundo nivel de atendimento, dando suporte a redes internas de alta capacidade
empresariais, suporte a ataques de denegacao de servicos distribuidos (DDoS), roteamento de aplicacoes avancadas

de internet.

ATENDIMENTO PREMIUM: Equipe formada por profissionais de alta capacidade que atuam no primeiro
nivel de atendimento ao cliente, auxiliando o cliente com as conexoes da sua rede interna somada a outra equipe
formada por profissionais que atuam no segundo nivel de atendimento, dando suporte a redes internas de alta
capacidade empresariais, suporte a ataques de denegacio de servicos distribuidos (DDoS), roteamento de
aplicacoes avancadas de internet. Neste nivel além das equipes de NOC nivel 1 e CGR, o cliente conta com acesso
direto aos profissionais, gestores e diretores comerciais e operacionais da empresa, via ferramenta web de troca de

mensagens, para que quatsquer solicitagoes do CLIENTE sejam atendidas rapidamente.

Rede local sem fio: A rede de area local sem fio, em inglés wireless local drea network, sigla WILAN ou Wireless AN,

¢ uma rede local que usa ondas de radio para fazer uma conexao Internet ou entre uma rede.

IP: O termo IP (Internet Protocol) é um nimero identificador dado ao seu computador, ou roteador, a0 conectar-se
a rede. B através desse numero que seu computador pode enviar ¢ receber dados na internet. O 1P ¢ definido pelo
seu provedor de Internet.

SLA: O Service Level ~lgreement ou Acordo de Nivel de Servico, Contrato de Nivel de Servico ou Garantia do Nivel

de Servigo ¢ um compromisso assumido por um prestador de servicos de TT perante um cliente.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E CONDICOES GERAIS

1.1 O objeto do presente CONTRATO ¢é a prestacao do servico de suporte, monitoramento ¢ consultoria em
conectividade de ativos de rede do CLIENTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO DO SERVICO

2.1 A CONTRATADA prestari o servigo através atendimento a REDE DO CLIENTE, monitorando, prestando
suporte e consultoria diretamente aos equipamentos envolvidos na interconexao entre a CONTRATADA ¢ o

CLIENTE, conforme modalidades abaixo, definida no Termo de Contratacao:

a)  SGR Modalidade Banda Larga Pessoa I'isica:

Assisténcia técnica para configuragao, orientacao na resoluciao de problemas e conectorizacio via cabo,
quando possivel, de equipamentos eletronicos, tais como: roteadores Wi-Fi, Smart TV s, smartphones,
videogames, entre outros;

Assessoria especializada em conectividade, com atuacao em:

- Assessoria para configuracio de contas e e-mail, somente para contas de e-mail disponibilizadas pela
CONTRATADA.

- Atualizacoes de firmware de roteadores Wi-Fi;

- Verificagoes da qualidade e abrangéncia do sinal Wi-Fi;

- Verificagoes de qualidade do cabeamento estruturado;

- Ortentagoes na conectividade entre dispositivos e equipamentos do cliente;

- Ortentacoes para compatibilidade de equipamentos do cliente com servicos de terceiros, tais como:
Netflix, Amazon Prime Video, jogos, etc;

- Ortentagao na aquisicao de roteadores Wi-Fi homologados;

Atendimento via NOC: equipe NOC, para atendimento remoto, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana, através de telefone, e-mail ou qualquer outro formato digital, ou ferramenta, que venham a ser

disponibilizados pela CONTRATADA,;

Equipe de atendimento i /oco, para assisténcia técnica, agendadas no local de instalacao do cliente;

b)  SGR Modalidade Banda I.arga Pessoa Juridica:

Suporte para configuracao e orientacao na resolu¢ao de problemas com equipamentos, tais como:
roteadores de borda;

Atendimento via NOC: equipe NOC, para atendimento remoto, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana, através de telefone, e-mail ou qualquer outro formato digital, ou ferramenta, que venham a ser
disponibilizados pela CONTRATADA;

Equipe de atendimento in loco, para assisténcia técnica, agendadas no local de instalacao do cliente;
Monitoramento e gerenciamento proativo para deteccoes e correcoes de falhas ou indisponibilidades;
Monitoramento e gerenciamento proativo do consumo do trifego contratado com Prestadora de Servico
de Comunicacao Multimidia - SCM;

c)  SGR Modalidade IP Dedicado Pessoa Juridica:

Suporte para configuracao ¢ orientacao na resolucao de problemas com equipamentos, tals como:
roteadores e swicthes de borda;

Atendimento NOC e CGR;
Equipe de atendimento in loco, para assisténcia técnica, agendadas no local de instalacio do cliente;
Monitoramento e gerenciamento proativo para deteccoes e correcoes de falhas ou indisponibilidades;

Monitoramento e gerenciamento proativo do consumo do trafego contratado com Prestadora de Servico
de Comunicacao Multimidia - SCM;

d)  SGR Modalidade Transito IP Provedores Pessoa Juridica:

Suporte para configuracao e orientacao na resolucao de problemas com equipamentos, tais como:
roteadores e swicthes de borda;
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e Suporte para configuracao e orientacao na resolucao de problemas com conexoes e sessoes BGP — Border
Gatway Protocol;

e Atendimento NOC, CGR e Premium;

e liquipe de atendimento in loco, para assisténcia técnica, agendadas no local de instalacao do cliente;

® Monitoramento e gerenciamento proativo para deteccoes e correcoes de falhas ou indisponibilidades;

e Monitoramento e gerenciamento proativo do consumo do trafego contratado com Prestadora de Servico
de Comunicacao Multimidia - SCM;

e Alteracoes de rotas de saida, visando otimizacao do trafego de dados, conforme solicitacao do CLIENTE
e viabilidade técnica;

¢)  SGR Modalidade Lan-to-lan Pessoa Juridica:

® Suporte para configuracao e orientagao na resolugao de problemas com equipamentos, tais como:
roteadores de borda utilizados na interligacao de redes;

o Atendimento NOC, CGR e Premium;

e lquipe de atendimento in loco, para assisténcia técnica, agendadas no local de instalacio do cliente;

¢ Monitoramento e gerenciamento proativo para deteccoes e corre¢oes de falhas ou indisponibilidades;

e Monitoramento ¢ gerenciamento do consumo do trafego contratado com Prestadora de Servico de
Comunicacao Multimidia - SCM.

2.1.1 A modalidade sera definida pelo CLIENTE no Termo de Contratacao.

2.1.2 O controle da configuracao dos equipamentos envolvidos na interconexao entre a CONTRATADA ¢
o CLIENTE pressupoe que a CONTRATADA seja autorizada a reconfigurar cada equipamento sempre

que houver alteracao na topologia logica ou fisica ou quando ela for afetada por alguma falha.

2.2 Suporte presencial sera realizado de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 18:00hs, com agendamento prévio

de no minimo 24 (vinte e quatro) horas, exceto especificidades que constam no Termo de Contratacio.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE ADESAO

3.1 A adesao pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meto de quaisquer dos

seguintes eventos, 0 que Ocorrer primeiro:
3.1.1. Assinatura de Termo de Contratacao impresso;
3.1.2. Preenchimento, aceite on/ine ¢ /ou confirmagao via e-zail de Termo de Contratacio eletronicos;

3.1.3. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, deposito em Conta Corrente da CONTRATADA. ou
g I P

outro meto 1doneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servicos disponibilizados pela

CONTRATADA.
3.1.4. Percepcao, de qualquer forma, dos servicos objeto do presente Contrato.

3.2. Com relacao a CONTRATADA, suas obrigagoes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da ciéncia
comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos supracitados, salvo no
tocante as formas de adesao previstas nos itens 3.1.3 ¢ 3.1.4 acima, em que podera a CONTRATADA, antes de
iniciar o cumprimento de suas obrigacoes, reivindicar a assinatura ou aceite do Termo de Contratacio impresso

ou eletronico.

3.3 Nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Provisoéria n® 2.200-2, as Partes expressamente concordam em utilizar
e reconhecem como valida qualquer forma de comprovagao de anuéncia aos termos ora acordados em formato
eletronico, se comprometendo pela veracidade das informacoes referentes aos seus representantes legais, sob pena

de responsabilizacao nas formas da let.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
4.1 Sao obrigacoes do CLIENTE:

Pagina 3 de 12




CONTRATO DE SERVICOS GERENCIADOS DE REDES
EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO - SGR

4.1.1 Fornecer e manter atualizadas todas as informacoes necessarias a prestacao do servico pela

CONTRATADA.

4.1.2 Fornecer a CONTRATADA todos as informagoes que forem necessarias para que o servico seja prestado
de maneira eficiente.

4.1.3 Manter a CONTRATADA sempre informada, através de correspondéncia, de quem sio seus
representantes que possam emitir as solicitagoes de servigo (por exemplo suporte técnico).

4.1.4 Informar imediatamente a CONTRATADA a respeito de qualquer interrup¢ao ou alteracio no ambiente
da rede do CLIENTE e em seus sistemas, inclusive sobre a realizacao de testes pelo CLIENTE.

4.1.5 Permitir que a CONTRATADA, através de seu Centro de Gereéncia de Redes (CGR) acesse os
equipamentos conectados aos elementos de rede do CLIENTE, necessarios a prestacao do servico.

4.1.6 Manter a CONTRATADA 2 salvo de quaisquer questionamentos ou acoes relativas a politicas e direitos

de privacidade.

4.1.7 A CONTRATADA dara suporte apenas em equipamentos homologados pela Anatel ou Orgaos

competentes desta categoria.
4.2 Sao obrigacoes da CONTRATADA:
4.2.1 Prestar o servico atendendo aos requisitos fornecidos pelo CLIENTE.

4.2.2 Manter Central de Atendimento em tempo integral, em todos os dias da semana, inclusive em feriados,

acessado gratuitamente por telefone através do(s) nimero(s) 0800 643 2293 e endereco virtual eletronico:
www.alt.net.br.

4.2.3 Registrar as falhas na rede do CLIENTE, através de protocolo de atendimento, quando reclamadas pelo
CLIENTE ou quando verificadas, automaticamente, pela propria. CONTRATADA em decorréncia de
alarmes dos sistemas do Centro de Geréncia de Redes (CGR).

4.2.4 Encerrar os protocolos de atendimento ap6s confirmagao, pelo CLIENTE, da resolucao da falha
apontada em cada um deles.

CLAUSULA QUINTA - DA PRESTACAO DO SERVICO

5.1 A CONTRATADA dara inicio a prestacio do Servico apds realizar os testes necessarios com base nas
informacoes fornecidas pelo CLIENTE, utilizando recursos técnicos compativeis e adequados, a seu unico e

exclusivo critério.

5.2 Sendo contestado pelo CLIENTE o funcionamento do servico, a CONTRATADA verificard o motivo e
sanara as pendencias de sua responsabilidade, quando existentes. Sendo constatada a impossibilidade de prestacao
do servico por responsabilidade do CLIENTE, os servicos que nio puderam ser prestados serao normalmente

faturados.

5.3 No caso de a prestacao do servico nao ser iniciada na data prevista em decorréncia de ato ou omissio de
responsabilidade do CLIENTE, a CONTRATADA concederi o prazo de 15 (quinze) dias para que sejam

sanadas as respectivas pendeéncias e agendara uma nova data para o inicio da prestacio do servico.
5.3.1 Constatada a solucao das pendéncias o servico sera iniciado e normalmente faturado.

5.3.2 Decorrido o prazo ¢ constatada a impossibilidade de iniciar a prestacio do servico por responsabilidade
do CLIENTE, o mesmo sera considerado disponivel, podendo a CONTRATADA faturar os servicos que

nao puderam ser prestados, mediante prévia comunicagao.

CLAUSULA SEXTA - SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)
6.1 Observadas as obrigacoes previstas por parte do CLIENTE, a CONTRATADA se propoe a manter um SL\

conforme definido no Termo de Contratacio.
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6.2 Nio havendo definicao sobre SLA no Termo de Contratagao, a CONTRATADA sc propoe a manter um

SLA conforme abaixo:
1) Até 08hs (oito horas) para acionamento de equipe para atendimento do evento.

6.3 A CONTRATADA compromete-se em prestar suporte técnico-operacional com indice de 99% (noventa e

nove por cento) de eficacia.

6.3.1 Os prazos determinados em horas referem-se aos dias e horas tteis, ou seja, de segunda a sexta-feira,
das 8h0Omin as 12h e das 13h30min as 18h, devendo a contagem de tempo ser interrompida ao final de cada

dia util e reiniciada no primeiro dia utll subsequente, se necessario.

6.3.2 Devera ser interrompida a contagem do tempo de atendimento toda vez que a execucao de alguma acio
por parte da CONTRATADA depender da acao a ser praticada por um terceiro a ela nao subordinado.

6.3.3 Caso a soluciao definitiva requeira um tempo maior, seja devido a sua complexidade, por necessidade de
ajustes nas configuracoes ou modificacao dos servicos/sistemas/equipamentos, uma solucio de contorno

podera ser sugerida e a severidade adequada a realidade da solucao definitiva.

6.4 F'm caso de descumprimento do SLA (Service Level Agreement) acordado na clausula 6.1, a CONTRATADA
concedera um desconto de 1% (um por cento), aplicado sobre o valor mensal devido pela prestacio de servicos

do mes que o SLLA nao for cumprido.
6.4.1 O total de multas aplicadas esta limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal do presente contrato.

6.4.2 Nao incorrera em multa a CONTRATADA, o nao atendimento decorrente de impedimento de
execucao por motivo de ambiente fechado ou nao autorizacao do servico por parte do responsavel local, bem

como por problemas sob responsabilidade de terceiros.
6.4.3 I'ica expressamente registrado:
a) Que o prazo previsto ¢ para inicio do atendimento e nao para a solugao do problema;

b) Que a CONTRATANTE foi advertida da disponibilidade de SL.A com menor prazo de atendimento,
maior penalidade e comprometimento de equipe especial (recomendado para empresas cuja atividade
dependa da funcionalidade dos equipamentos), mediante preco diferenciado, e que preferiu manter

contratacao nas condicoes acima descritas.
CLAUSULA SETIMA - DO PRECO E PAGAMENTO

7.1 O CLIENTE pagari mensalmente pela prestagio do servico, o valor conforme tabela de precos e

detalhamento constante no Termo de Contratacao, anexo ao presente Contrato.

7.1.1 No caso de alteragao da legislacao tributaria em vigor, inclusive quanto a criacio de novos tributos
incidentes, ou das regras de incidéncia (seja de base de calculo ou de aliquotas), que importem em alteracio dos
encargos tributarios do servico, os respectivos precos serao automaticamente reajustados de forma a refletir a

referida alteragao da legislacao.

7.2 Aos precos descritos neste contrato serao aplicados reajustes a cada 12 (doze) meses, contados a partir do més
base da apresentacao da proposta, calculados com base na variacaio do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo

utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.

7.2.1 A\ data de referéncia para aplicagao do reajuste previsto acima sera o més base da assinatura do Termo de

Contratacao.

7.3 O documento de cobranca discriminara o servico solicitado pelo CLIENTE, especificando: o valor de
assinatura mensal do servico, taxa de instalacao, valor de utilizacio, bem como os tributos devidos por IMposicao

da legislacao vigente.
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7.4 Havendo alteracao no endereco para recebimento da cobranga sem que haja comunicacao, por escrito e formal,
do CLIENTE junto a CONTRATADA, seriao consideradas devidamente enviadas e entregues todas os
documentos encaminhados ao endereco solicitado previamente pelo CLIENTE durante o processo de

cadastramento.

7.5 I'm caso de atendimento emergencial, considerado emergencial o atendimento realizado fora dos horarios ¢
tempo definidos no item 2.2a CONTRATADA fara cobranga adicional para o chamado, conforme valor disposto

no Termo de Contratacao.
CLAUSULA OITAVA - DO INADIMPLEMENTO
8.1 O nao pagamento da mensalidade até¢ a data de vencimento acarretara:
8.1.1. A aplicacao, a partir do dia seguinte ao do vencimento, sobre o valor total da mensalidade, de:
1) multa moratoria de 2% (dois por cento);
1) juros legais de 1% (um por cento) ao mes, calculados pro rata die.

8.1.2. A SUSPENSAO do fornecimento do servigo, ap6s transcorrido um periodo superior a 15 (quinze) dias

de atraso no pagamento, até a comprovacao do efetivo pagamento.

8.1.3. O CANCELAMENTO do Servico e a consequente RESCISAO CONTRATUAL depots de transcorrido
o periodo de 30 (trinta) dias de atraso no pagamento, sendo facultada a CONTRATADA a inclusao dos dados
do CLIENTE nos sistemas de protecao ao crédito.

8.1.4. Na hipotese de rescisao do Contrato por INADIMPLEMENTO, a prestacio do servico pela
CONTRATADA somente sera restabelecida mediante:

1) a quitacao dos débitos pendentes;

i) a assinatura de NOVO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS com a CONTRATADA.

8.1.5. O nao recebimento do documento de cobranca até a data de vencimento NAO ISENTARA o
CLIENTE da responsabilidade pelo pagamento, devendo comunicar o fato a Central de Atendimento

previamente a data de vencimento.
CLAUSULA NONA - DO LIMITE DE RESPONSABILIDADE

9.1 A responsabilidade da CONTRATADA sob este Contrato nao excedera, em hipotese alguma, o valor total

do Contrato.

9.1.1 Fica estabelecido entre as PARTES, ainda, que em nenhuma hipotese a CONTRATADA respondera

por danos indiretos, lucros cessantes ¢/ou insucessos comerciais.

9.2 A impossibilidade de prestagio do servico causada por incorrecio em informagio fornecida pelo CLIENTE
ou por omissao no provimento de informagao essencial a prestacao do servico, nio caracterizara descumprimento
de obrigacao contratual pela CONTRATADA, isentando-a de toda e qualquer responsabilidade, ao tempo em
que contigurara o nao cumprimento de obrigacao por parte do CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS
10.1 As PARTES asseguram e afirmam que este Contrato esta sendo assinado por seus representantes legais
competentes para assumir obrigacoes em seu nome e representar de forma efetiva seus interesses.

10.2 As PARTES efetuarao suas comunicacoes e entendimentos por escrito, ressalvadas as situacoes urgentes, caso
em que os entendimentos verbais deverao ser confirmados por escrito dentro das 72 (setenta e duas) horas

subsequentes, por seus representantes legais ou pessoas investidas de competencia delegada.

S
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10.3 A CONTRATADA podera ceder ou transferir este Contrato ou quaisquer beneficios, interesses, direitos ¢
obrigacoes decorrentes dele, no todo ou em parte, a qualquer companhia que seja sua Afiliada, mantidas as mesmas
condicoes de prestacao de servico.
10.3.1 Para fins deste Contrato, o termo Afiliada significa toda e qualquer corporacao, empresa, sociedade,
joint venture ou entidade que, direta ou indiretamente, no presente ou no futuro, detenha o controle, seja
controlada ou que estejam sob controle comum da CONTRATADA, bem como qualquer entidade com

quem a CONTRATADA, ainda que indiretamente, tenha participacio societiria, ou vice-versa.

10.4 O CLIENTE podera ceder ou transferir este Contrato ou quaisquer beneficios, interesses, direitos e
obrigacoes decorrentes dele, no todo ou em parte, a quaisquer terceiros, mediante consentimento prévio e por

escrito da CONTRATADA.
10.5 Todas as atividades praticadas pelo CLIENTE no uso do servi¢o sao de sua exclusiva responsabilidade.

10.5.1 O servigo deve ser usado pelo CLIENTE dentro dos limites normativos e contratuais, constituindo
uso indevido do mesmo a pratica pelo CLIENTE de quaisquer atos que estejam em desacordo com as

condicoes deste contrato e das normas aplicaveis.

10.5.2 Qualquer alteracao nas configuragoes e caracteristicas técnicas do servico sé podera ser efetuada apos
a expressa concordancia por escrito da CONTRATADA, sob pena de ser caracterizado uso indevido do

Servico.

10.5.3 O CLIENTE ¢ responsavel, em toda e qualquer circunstancia, pelo uso indevido do servico por parte

de tercetros.

10.5.4 Caracterizado o uso indevido do servico pelo CLIENTE, a CONTRATADA podera, a seu exclusivo
critério, rescindir o CONTRATO, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial.

10.5.5 O CLIENTE manteraa CONTRATADA a salvo de quaisquer pleitos ou reivindicacoes de terceiros,
de qualquer natureza, que envolvam a utilizacao do servico, assumindo, por conseguinte, todos os onus

decorrentes de tas retvindicacoes.

10.6 O nao exercicio por qualquer das PARTES de direitos ou faculdades que lhe assistam em decorréncia deste
Contrato, ou a tolerancia com o atraso no cumprimento das obrigacoes da outra PARTE, nao afetard aqueles
direttos ou faculdades, os quais poderao ser exercidos a qualquer tempo, a exclusivo critério do interessado, nao

alterando as condicoes estipuladas neste contrato.

10.7 Este Contrato obriga as PARTES contratantes e seus sucessores, qualquer que seja a forma de sucessio, em

todos os direitos e obrigagoes assumidas por forca deste Contrato.

10.8 Os casos fortuitos ou de forca maior serao excludentes de responsabilidade, conforme estabelecido no
paragrato unico do artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro.

10.8.1 Se a ocorréncia do caso fortuito ou de forga maior prejudicar apenas parcialmente a execucio das
obrigacoes oriundas deste Contrato por uma das PARTES, a PARTE afetada devera cumprir as obrigacoes

que nao tiverem sido afetadas pela ocorréncia do caso fortuito ou motivo de forca maior.

10.9 Nenhuma disposicao deste Contrato deve ser interpretada de forma a objetivar, direta ou indiretamente, a

concessao de qualquer direito, recurso ou reclamacao, sob qualquer pretexto, a terceiros.

10.10 Em todas as questoes relativas ao presente Contrato, a CONTRATADA ¢ o CLIENTE agirio como
contratantes independentes. Nenhuma das PARTES podera declarar que possui qualquer autoridade para assumir
ou criar qualquer obrigagao, expressa ou implicita, em nome da outra PARTE, nem representar a outra PARTE

como agente, empregado ou qualquer outra funcao.

10.10.1 Este Contrato nao cria relacao de parceria ou de representacao comercial entre as PARTES, sendo

cada uma intetramente responsavel por seus atos e obrigacoes, de forma que nenhuma disposicao nele contida
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podera ser interpretada no sentido de criar qualquer vinculo empregaticio entre PARTES, bem como entre

os empregados de uma PARTE e da outra.

10.11 O CLIENTE, em decorréncia deste Contrato, tem acesso a informacio confidencial e, reconhecendo-a
como de propriedade exclusiva da CONTRATADA, compromete-se a nao publica-la, divulga-la ou através de
qualquer outra forma torna-la disponivel a terceiros, salvo quando expressamente autorizado pela

CONTRATADA.

10.11.1 Para tins deste Contrato considera-se informacao confidencial, além dos termos do proprio Contrato,
toda e qualquer informacao relacionada ao servico que devido a identificacao, através de legenda ou qualquer
outra marcacao, ou as circunstancias da revelagao ou, ainda, a sua propria natureza, deva ser considerada

como confidencial.

10.12 Este Contrato representa o total entendimento entre as PARTES em relacao a matéria aqui tratada, devendo

prevalecer sobre quaisquer outros entendimentos pretéritos sobre a mesma matéria, sejam estes verbais ou escritos.

10.13 Caso qualquer dispositivo deste Contrato seja considerado contririo a lei por uma Corte competente, o
referido dispositivo devera ser aplicado na maior extensao permitida, permanecendo os demais dispositivos em

pleno vigor e eficacia.

10.14 Havendo alteracao da nomenclatura dos planos no decorrer da prestacao do servico, substituicio do plano
por outro, sem que haja qualquer alteragao no valor prego ou nas caracteristicas técnicas da prestacio do servico,

este autoriza expressamente a readequacao dos planos para o vigente, sem necessidade de consulta prévia.

10.15 A CONTRATADA nio cobrara valores referente a visitas técnicas realizadas, se, no periodo de 01 (um)
ciclo de faturamento (mensal), nao extrapolar o limite de duas visitas. Havendo o CLIENTE necessidade de visita
tecnica e ja ter extrapolado o limite previsto nesta clausula, havera a cobranca do valor previsto no Termo de

Contratagao por visita técnica realizada.

10.16 Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo estd registrado em cartério de registro de titulos ¢
documentos da cidade de Chapecd, Estado de Santa Catarina, e encontra-se disponivel no endereco virtual
cletronico www.alt.net.bt.

10.16.1 A CONTRATADA poderi ampliar ou agregar outros servicos, introduzir modificacoes no presente
contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestacao de servicos, mediante termo
aditivo contratual que sera registrado em cartério e disponibilizado no endereco virtual eletronico
www.alt.net.br. Qualquer alteracao que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera
lancado junto ao documento de cobranca mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletronico (e-mail),

ou correspondencia postal (via Correios), o que serd dado como recebido e aceito automaticamente pelo

CLIENTE.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SUSPENSAO E CANCELAMENTO DOS SERVICOS
11.1 A CONTRATADA podera suspender o servico nos casos de:
1) Nio pagamento ou descumprimento de obrigacoes contratuais, legais ou regulamentares pelo CLIENTE;

1) Manutencao preventiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestacao do servico, mediante aviso

prévio ao CLIENTE;
ii1) Manutencao corretiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestacao dos servicos.

11.2 Além das hipoteses de cancelamento por descumprimento contratual previstas neste instrumento, a
CONTRATADA podera cancelar os servicos em decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros que
impecam sua execucao, devendo a CONTRATADA envidar seus melhores esforcos para comunicar, por escrito,
a0 CLIENTE, com a maior antecedéncia possivel, bem como facilitar para que outra prestadora assuma as
obrigacoes estabelecidas no presente instrumento. Nenhuma indenizacao sera devida ao CLIENTE em caso de
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cancelamento pela CONTRATADA por atos do poder publico ou de terceiros que impecam a execucao do

Contrato.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA VIGENCIA E RESCISAO

12.1 O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no Termo de Contrataciao, a contar da data de
assinatura ou aceite eletronico do Termo de Contratacao, ou outra forma de adesio ao presente instrumento, sendo
renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas ¢ condicoes aqui determinadas
(ressalvados os beneficios, que sao validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual), salvo em caso
de manifestacao formal por qualquer das PARTES, em sentido contrario, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do

término contratual.

12.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisao, total ou parcial, do presente Contrato, antes de completado o
prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato de Permanéncia, fica o CLIENTE sujeito
automaticamente as penalidades previstas no Contrato de Permanéncia, o que o CLIENTE declara

reconhecer e concordar.

12.1.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a
vigencia do presente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente direito aos beneficios antes
concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, nao estara sujeito a nenhum prazo de fidelizacio

contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento.

12.1.2.1. A concessao de outros beneficios ou a prorrogacao dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensao do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as

PARTES, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

12.2. Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerara a CONTRATADA a faculdade de rescindir de
pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante prévia notificacio ao CLIENTE, recaindo o
CLIENTE nas penalidades previstas em Lei ¢ neste Contrato:

12.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer clausulas ou condicoes previstas neste Contrato

em Let ou na regulamentacao aplicavel;

12.2.2. Permanencia do CLIENTE em situacao de inadimpléncia ap6s 30 (trinta) dias de suspensio total

dos servicos.

12.2.3. Se o CLIENTE for submetido a determinacao judicial, legal ou regulamentar que impeca a
prestacao de servico, ou ainda no caso do CLIENTE ser submetido a procedimento de insolvéncia civil,
ou ainda, recuperacao judicial, extrajudicial, faléncia, intervencao, liquidacao ou dissolucao de sociedade,
bem como a configuragao de situagao pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos

e protestados ou agoes de execugao que comprometam a solidez financeira da pessoa fisica ou juridica.

12.3. Poderi ser rescindido o presente Contrato, nao cabendo indenizacio ou 6nus de qualquer natureza de parte

a parte, nas seguintes hipoteses:
12.3.1. Em caso de rescisao do contrato realizada por CLIENTE nao sujeito a fidelidade contratual.
12.3.2. Mediante determinacao legal, decisao judicial ou por determinacao da ANATEL;

12.3.3. Em decorréencia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha sobre a
vedacao e/ou inviabilidade do servico.

12.3.4. Por comum acordo entre as PARTES, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido ¢

assinado pelas PARTES na presenca de duas testemunhas;

12.3.5. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou forca

maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia.

i
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12.3.6. Em virtude da interrupgao temporaria dos servicos se prolongar pelo periodo ininterrupto de 30
(trinta) dias.

12.4. A rescisao ou extingao do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

12.4.1. A imediata interrupgao dos servicos contratados, bem como a cessagio de todas as obrigacoes

contratuais antes atribuidas a CONTRATADA.
12.4.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestacoes ora ajustadas, desobrigando a CONTRATADA

de quatsquer obrigacoes relacionadas neste instrumento.

12.5. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais sancoes
previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica do CLIENTE prejudicial a terceiros
ou a propria CONTRATADA, seja ela voluntaria ou involuntaria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a
qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informacio sobre o CLIENTE, respondendo o

CLIENTE civil e penalmente pelos atos praticados.

12.6. Em caso de inviabilidade técnica do servico superveniente a contratacio, seja entre a contratacio e a efetiva
instalacao do servico, seja posteriormente a instalacao do servico, fica facultada a CONTRATADA a rescisio do
presente Contrato, sem quaisquer o6nus ou penalidades, devendo, para tal, comunicar ao CLIENTE acerca da
rescisao contratual com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, para que o CLIENTE tenha tempo habil de

localizar no mercado outra empresa capaz de atendé-lo.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO LIMITE DE RESPONSABILIDADE

13.1 A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo contetdo das informacoes trocadas entre usuirios, nem pelo
uso indevido de redes de telecomunicagoes, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, o
qual devera respeitar as leis e regulamentos vigentes, direcionando o uso do Servico de forma ética e moral,
atendendo a sua finalidade e natureza, respeitando a intimidade e privacidade de dados tais como, mas nao limitado
a senhas e informacoes de uso exclusivo e/ou confidencial. O CLIENTE ¢ exclusivamente responsavel por
perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos, incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da

utilizagao dos Servicos em desacordo com este Contrato, com a legislacio e com a regulamentacao em vigor.

13.2 A CONTRATADA nio dispoe de mecanismos de seguranca logica da rede do CLIENTE, sendo do
CLIENTE a responsabilidade pela preservacao de seus dados, bem como pela introducio de restricoes de acesso

e controle de violacao de sua rede.

13.3. Caso o CLIENTE ou a CONTRATADA seja PARTE de quaisquer reclamacoes, acoes ou demandas,
concernentes ao objeto deste Contrato, propostas por terceiros contra uma delas, a PARTE demandada devera
notificar a outra PARTE imediatamente, ¢ manté-la informada sobre a situacio das reclamacoes, acoes ou
demandas, sem prejuizo do direito da PARTE notificada, na forma da legislacao pertinente, ser chamada a integrar

a demanda.

13.4 As PARTES nao poderao ser responsabilizadas pelo nio cumprimento de suas obrigacoes contratuais na
hipotese de ocorréncia de caso fortuito e/ou de forca maior. Nesse caso, a PARTLE impedida de cumprir suas

obrigacoes devera informar a outra, de imediato, por escrito, da ocorréncia do referido evento.

CLASULA DECIMA QUARTA - DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE DADOS
E CONFIDENCIALIDADE

14.1 A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, ¢ empregados, gerentes ou procuradores, obriga-
se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados pessoais do CLIENTE informados no ato
de celebracao do presente contrato, e demais informacoes confidenciais coletadas em decorréncia dos Servicos
objeto do presente instrumento, salvo se a utilizacio e/ou divulgagio dos dados pessoais do CLIENTE e das

demais informacoes confidenciais for expressamente autorizada por Lei ¢/ou pelo presente instrumento.
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14.1.1 Para fins do presente contrato, a expressao "Informagoes Confidenciais" significa toda e qualquer
informacao verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletronico, obtida direta ou indiretamente pela
CONTRATADA em fungao do presente contrato, bem como informacoes sigilosas relativas ao negocio

juridico pactuado.

14.1.5 Para fins do presente contrato, a expressao "Dados Pessoais" significa todos os dados de identificacao
pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebracao do presente contrato, bem como dados coletados
em decorréncia dos servicos objeto do presente contrato, que tornam possivel identificar o CLIENTE,
incluindo, mas nao se limitando a nome completo, nacionalidade, estado civil, profissio, data de nascimento,
e-mail, CPF, endereco, endereco IP, dentre outros, nos termos da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de

Protecao de Dados Pessoais).

14.2 O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do CLIENTE
informados no ato de celebracao do presente contrato, 2 CONTRATADA coletara uma série de informacoes
relacionadas aos servicos prestados por forca do presente instrumento, a saber: (i) endereco IP disponibilizado
pela CONTRATADA a0 CLIENTE; (ii) registros de conexao; (iii) informacoes de conexao, incluindo mas nio
se imitando a tags, cookies, pixels e memoria caché dos servidores; (iv) comunicacoes havidas entre o CLIENTE
¢ a CONTRATADA através do Centro de Atendimento ao Cliente.

14.3 A CONTRATADA nao compartilhari, nem tampouco fornecera a terceiros os dados pessoats do
CLIENTE e demais informagoes coletadas pela CONTRATADA, salvo nas hipoteses previstas a seguir: (i) para
seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradotes, bem como para parceiros comerciais ¢
terceiros que prestem servicos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo previsao contratual de
dever de manutencao da confidencialidade das informacoes por esses parceiros e terceiros; (i) para cumprimento
de obrigacao legal ou regulatoria; (iii) para a disponibilizagio em razao de qualquer ordem, decreto, despacho,
decisao ou regra emitida por qualquer 6rgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal disponibilizacio; (iv)
para o exercicio ¢ defesa de quaisquer direitos da CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no ambito
de processos judiciats, administrativos ou arbitrais; (v) para o compartilhamento de dados necessarios a execucio
de politicas publicas previstas em leis, decretos ¢ regulamentos do Poder Publico, (vi) para o fiel cumprimento ou
execucao de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares

relacionados ao presente contrato, ou de medidas de cobranca judiciais ou extrajudiciais.

14.4 Ao aderir ao presente contrato, seja através de Termo de Contratacao (presencial ou eletronico) ou outras
formas de adesao previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara ter pleno conhecimento e concordancia
quanto a coleta, armazenamento, utilizacao e/ou compartilhamento dos dados pessoats do CLIENTE ¢ demais
informagoes relacionadas aos servicos prestados por forca do presente instrumento, para as finalidades previstas
nos itens 14.2 ¢ 14.3 acima; sendo tal anuéncia condicao indispensavel para a prestacao dos servicos objeto do
presente instrumento, noOs termos previstos no Artigo 9°, §3°, da Lei n° 13.709/2018 (Let Geral de Protecao de

Dados Pessoais).

14.5 I'ica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a CONTRATADA informacoes sobre
seus dados pessoais ¢ demais informagoes coletadas por forca dos servicos objeto do presente instrumento, a
alteragao e correcao de seus dados pessoais e a exclusio dos seus dados pessoais dos servidores da
CONTRATADA, ressalvado as hipoteses em que a CONTRATADA for obrigada a manter os dados do
CLIENTE por for¢a de previsao contratual, legal ou regulatoria.

14.6 Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser obrigatorias, se
comprovado documentalmente que as informacoes relacionadas aos dados pessoais do CLIENTE ¢ demais
informacoes coletadas: (1) Estavam no dominio publico na data celebragao do presente Contratos (i) Tornaram-se
partes do dominio publico depots da data de celebracao do presente contrato, por razoes nao atribuiveis a acio ou
omissao das partes; (itf) Foram reveladas em razao de qualquer ordem, decreto, despacho, decisio ou regra emitida

por qualquer orgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelacio.
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14.7 Toda informacio que venha a ser fornecida por uma PARTE, a Reveladora, a outra PARTE, a Receptora,
sera tratada como sigilosa se estiver escrita e assinalada como sendo CONFIDENCIAL.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. As PARTES elegem o foro do municipio de Chapeco, Estado de Santa Catarina, como o competente para
dirimir eventuats conflitos ortundos desse Contrato, com a renuncia expressa a qualquer outro por mais

privilegiado que seja.

E por estarem de acordo com as clausulas ¢ termos do presente Contrato, as PARTES declaram nao estarem
contratando e/ou aceitando o presente sob premente coacao, estado de necessidade ou outra forma de vicio de

consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigacao que assumem nesta data.

A | Chapeco/SC, 22 de fevereiro de 2021.
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