
MANUAL DO ASSINANTE
GUIA DE UTILIZAÇÃO DOS SERVIÇOS DE INTERNET

CENTRAL DO ASSINANTE
Nossa Central do Assinante oferece serviços de apoio ao cliente:
2ª via de boleto; Habilitação Provisória do Plano; 
Consulta do extrato financeiro da assinatura; Nota fiscais das faturas pagas. 

COMO ACESSAR? 
1. Acesse o site: central.acessoline.com.br/
2. Solicite o seu login e senha de acesso com o nosso
    suporte 24h via telefone ou Whatsapp. 
3. Faça o login e acesse a sua conta!

MARQUE AQUI O SEU LOGIN DE ACESSO

FIBRA ÓPTICA
CUIDADOS QUE VOCÊ PRECISA 
TER COM SUA REDE INTERNA
A ALT une qualidade, agilidade e eficiência em uma rede 
100% digital em fibra óptica. Nosso principal objetivo 
é otimizar a realização de suas tarefas através da rede. 
Sua rede interna é o que faz a conexão da sua residência
com os serviços que quer utilizar. 

VOCÊ ESTÁ SEM INTERNET? 
Retire a fonte do roteador e da ONU da tomada,
aguarde 15 segundos e conecte novamente;

Faça o teste de velocidade disponível no site: 
speedtest.acessoline.net.br/

VOCÊ ESTÁ COM LENTIDÃO? 
Desconecte todos os aparelhos conectados na rede, 
deixe somente um computador conectado com 
a rede via Cabo ou via WIFI, porém perto do roteador. 
Retire o roteador da tomada. Religue-o. 

O PROBLEMA CONTINUA?
Entre em contato com nosso 
suporte técnico 7/24! 

Cliente Varejo
     0800 643 2293

Santa Catarina:
Catanduvas/SC (49) 3525-1480
Chapecó/SC (49) 3330-0200
Joaçaba/SC (49) 3521-2232
Mafra/SC (47) 3642-5446 
Rio Negrinho/SC (47) 3642-0344
São Bento do Sul (47) 3539-9900

Paraná:
Agudos do Sul/PR (41) 3540-0690
Curitiba/PR (41) 4042-8500
Itaperuçú/PR (41) 4042-8500
Mandirituba/PR (41) 3540-0490
Piên/PR (41) 3632-1490
Quitandinha/PR (41) 3540-0590
Rio Negro/PR Rio Negro/PR (47) 3642-4113

alt.com.br 


